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PART 1 

一、台灣目前服務業產值已占 GDP 的 70％以上，服務業對台灣經濟

之影響已甚大，請問台灣主要之服務業為何？又請舉一服務業為

例，說明此種服務業目前面臨之困境為何？就管理會計而言，吾

人可如何以管理會計之技術來解決此等問題呢？又請為此產業

設計一套管理會計之研究方向，其中包括研究主題，研究之理論

基礎、研究假說、研究設計、變數衡量、樣本及資料搜集、及資

料分析方法等。（25％） 

二、台商近年來在國際之表現已甚佳，尤其台商到大陸佈局後，已漸

由製造導向（以節省成本為導向），變為以大陸內陸佈局（以大

陸內陸之銷售為導向），甚至有些績效好的公司，因在大陸佈局

後之經驗，而由小公司變成以自有品牌在國際及全球佈局之大公

司。學術研究是無法與實務脫節的，為因應台商目前的急速發展

及佈局，管理會計之研究可著力的地方應該甚多。請問： 

1、為因應台商之變化，管理會計可研究之方向有那些呢？ 

2、目前管理會計之重要研究方向包括：ABCM、BSC、IC、
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Budgeting、Incentives、Strategic cost management，請問吾人

如何運用這些研究來檢視台商之績效表現呢？ 

3、研究台商績效時，您個人認為要運用之理論基礎為何？又

為何這些理論可以當為研究假設之形成呢？ 

4、請舉一台商為例，說明實務如何影響學術研究，又理論基

礎在整個研究中所扮演之角色及可解決之問題為何？ 

（25％） 

P/S：請以您所唸過的文獻當為靈活論述第二大題答案之基礎。 
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